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1.Bevezetés az Adatkezelési Tajékoztatohoz

Udvdzéljiik a tuzmentor.hu weboldalunkon, amely a Rod-Nob Bt. &ltal iizemeltetett és
a tldzvédelem tertiiletén nyujtott szolgaltatasokra specializalodott platform. Célunk,
hogy mind vallalkozasok, mind maganszemélyek szamara megkonnyitsiik a
tlzvédelmi eszkozokkel kapcsolatos informaciohoz valé hozzaférést, valamint
szakértdi tanacsadast nyujtsunk a tlizbiztonsag novelése érdekében.

Elkotelezettek vagyunk az atlathatosag és a tisztelet elvei mellett, amikor személyes
adatokat kezeliink. Ez a tajékoztat6 azt a médot ismerteti, ahogyan a Rod-Nob Bt.
(elérhet6ség: 06-30/821-2029, e-mail: info@tuzmentor.hu) a weboldalon keresztill
0sszegyljtott adatokat — kiilondsen a nevet és e-mail cimet — kezeli, védi és
hasznalja fel.

Célunk, hogy teljes korlen tajékoztassuk latogatdinkat arrdl, hogyan és miért
gy(jtiink adatokat, valamint biztositsuk, hogy ezeknek az informacioknak a kezelése
megfelel a hatalyos adatvédelmi torvényeknek és eldirasoknak, koztilk a GDPR
el6irdsainak. Tudjuk, hogy az adatvédelem nem csak jogi kdtelezettség, hanem
bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent ligyfeleink és partnereink felé.

Kérjlk, olvassa el figyelmesen ezt a tajékoztatot, hogy megértse, milyen adatokat
gytjtiink, hogyan hasznaljuk azokat, és milyen jogai vannak az On adatainak
kezelésével kapcsolatban. Az adatkezelési tajékoztato legfrissebb verziojat
folyamatosan frissitjuk, és az mindig elérheté a weboldalunkon. Amennyiben
valtozasok torténnek, ugy azokat vildgosan és érthetéen kommunikaljuk felétek.

2. Az Adatkezelés Alapelvei és Személyes Adatok
Gyujtésének Célja

A Rod-Nob Bt. mint adatkezel, az adatvédelmi alapelveket maradéktalanul betartva
kezeli az On személyes adatait. Az adatgyijtés és -kezelés soran alapveté
iranyelveink az adattakarékossag, célhoz kotottség, pontossag, korlatozott tarolas
id6tartama, integritas és bizalmas kezelés, valamint a felel§sség elve.


http://www.tuzmentor.hu

A gylijtott személyes adatokat kizarolag a kovetkez6 célokra hasznaljuk fel:

e Kapcsolatfelvétel és Ajanlatkérés: Amikor On ajanlatkérést indit
weboldalunkon keresztiil, személyes adatait (név, e-mail cim) csak az ajanlat
elkészitése és a kapcsolatfelvétel céljabdl hasznaljuk fel. Ezek az adatok
lehetévé teszik szamunkra, hogy személyre szabott valaszt adjunk kérdéseire
és igényeire.

e Hirlevél Feliratkozas: Hirlevélre torténd feliratkozas esetén a megadott nevet
és e-mail cimet hirekkel, informacidkkal és a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
aktualis ajanlatok megkiildésére hasznaljuk. A hirlevélre valo feliratkozassal
On kifejezetten hozzajarul, hogy e-mail cimére marketing tartalmat kiildjiink.

e Cookie-k Kezelése: A weboldalunk cookie-kat (siitiket) haszndl a felhasznaloi
élmény javitasa, a weboldal teljesitményének mérése és a felhasznaldi
viselkedés elemzése céljabdl. A cookie-k segitségével személyre szabott
tartalmat tudunk megjeleniteni, és jobban megérthetjik, hogyan hasznaljak
latogatdink weboldalunkat.

A Rod-Nob Bt. kotelezettséget vallal arra, hogy a gytijtott adatokat nem hasznalja fel
jogosulatlan célokra, és nem osztja meg harmadik féllel az On kifejezett
hozzajarulasa nélkil, kivéve, ha azt torvényi kotelezettség irja el6. Az adatkezelési
folyamataink mindig tlikrozik a legujabb adatvédelmi torvényi el6irasokat, és arra
téreksziink, hogy az adatkezelési gyakorlatunkkal On mindig biztonsagban
érezhesse magat.

Tovabbi részleteket és tajékoztatast az adatkezelési elveinkrdl és az adatvédelmi
gyakorlatunkrél a kovetkez6 fejezetekben olvashat.

3. Az Adatok Gydjtésének Modjai és Azok
Kezelése

A Rod-Nob Bt. a tlizvédelem terén nyujtott szolgaltatasai soran tobbféle médon
gyUjthet személyes adatokat, melyek kezelése soran mindenkor tiszteletben tartjuk
az érintettek adatvédelmi jogait és biztositjuk adatok biztonsagat.

Adatgydjtési moédszereink a kovetkezok:

e Weboldali Urlapok: A tuzmentor.hu weboldalon talalhaté (rlapokon keresztiil
On kozvetleniil megadhatja személyes adatait (pl. név, e-mail cim), amelyeket
az ajanlatkérés vagy kapcsolatfelvétel céljabdl rogzitiink.



e Hirlevél Feliratkozas: Amennyiben feliratkozik hirleveliinkre, a megadott nevet
és e-mail cimet a hirlevél kiildéséhez hasznaljuk. Feliratkozaskor az On
hozzajarulasat kérjiik a marketing tartalmak fogadasahoz.

e Cookie-k (Sutik): Latogatasa soran a weboldal siitiket helyez el az On
eszkozén, amelyek informacidkat gydjtenek a weboldal hasznalataval
kapcsolatban, segitve ezzel a személyre szabott felhasznaldi élményt és a
weboldal fejlesztését.

Az adatkezelés folyamata:

e Adatok Tarolasa: Az On altal megadott személyes adatokat biztonsagos
szervereinken taroljuk, amelyekhez korlatozott hozzaféréslek, és amelyeket
folyamatosan karban tartunk és ellenérziink.

e Adatok Hasznadlata: Az adatokat kizarélag a megadott célbol hasznaljuk, és
nem adjuk at harmadik félnek, kivéve, ha az adatmegosztast jogszabaly irja
el6 vagy a szolgaltatas teljesitése ezt sziikségessé teszi.

e Adatok Meg6rzése: Az adatokat csak addig 6rizziik meg, amig az a
szolgaltatas nyujtasahoz vagy a jogi kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges. Ezt kdvetben biztonsagosan megsemmisitjik azokat.

Biztonsagi Intézkedések:

e Adatbiztonsag: A Rod-Nob Bt. minden ésszer(i intézkedést megtesz az On
adatainak védelme érdekében. Ezek az intézkedések magukban foglaljak a
fizikai, elektronikus és menedzseri eljarasokat az informacidk biztonsaganak
fenntartasahoz.

e Adatsértés esetén: Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, haladéktalanul
értesitjik az érintetteket, valamint sziikség esetén az adatvédelmi
hatésagokat a sziikséges |épések megtételérdl.

4. Az Erintettek Jogai és Azok Ervényesitésének
Madja

Mint adatkezel6, a Rod-Nob Bt. elkotelezett amellett, hogy tiszteletben tartsa az
érintettek személyes adatokhoz f(iz6d6 jogait. Az érintettek a kdvetkezd jogokkal
rendelkeznek:

e Hozzaférés joga: Az érintettek jogosultak arra, hogy megtudjak, milyen
személyes adataikat kezeljik, valamint, hogy azokat hozzaférhetévé tegyiik
szamukra.



e Helyesbités joga: Az érintettek kérhetik pontatlan személyes adataik
helyesbitését vagy kiegészitését.

e Torlés joga (,elfeledtetéshez valé jog”): Az érintettek jogosultak kérni
személyes adataik torlését, kiilondsen, ha azok kezelése mar nem sziikséges
az eredeti célokhoz.

e Adatkezelés korlatozasanak joga: Az érintettek jogosultak arra, hogy
korlatozzuk adatkezeléstiket, ha példaul vitatjak az adatok pontossagat vagy a
kezelés jogossagat.

e Adathordozhatésaghoz valo jog: Az érintettek kérhetik személyes adataik egy
masik adatkezeld részére torténd atadasat.

e Ellenvetés joga: Az érintettek jogosultak ellenvetést emelni személyes adataik
bizonyos tipusu kezelése ellen.

e Automatizalt dontéshozatalban valo részvételhez valé jog: Az érintettek
jogosultak arra, hogy ne legyenek kizarolag automatizalt adatkezelés,
beleértve a profilalkotast is, alapjan hozott dontés hatalya alatt, amely jogi
hatasokkal vagy hasonléan jelentés kovetkezményekkel jar szamukra.

Jogaik érvényesitésének maodja:
Az érintettek jogait a kdvetkez6 modon érvényesithetik:

e Kérelem benyujtasa: Az érintettek barmikor benyujthatnak kérést
jogosultsagaik érvényesitésére az info@tuzmentor.hu e-mail cimen keresztill,
vagy postai uton a Rod-Nob Bt. postacimére kildott irasban.

e Vadlaszadas: Kotelezettséglink minden ésszerl eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy az érintettek kérelmeire egy hénapon beliil valaszoljunk. Ez
az id6szak sziikség esetén két honappal meghosszabbithaté.

e Jogorvoslat: Az érintetteknek jogukban all panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, vagy birésaghoz
fordulhatnak, ha ugy érzik, hogy személyes adataik kezelése nem felel meg a
hatalyos adatvédelmi torvényeknek.

A Rod-Nob Bt. vallalja, hogy el6segiti az érintettek jogainak érvényesitését és minden
sziikséges informaciot és segitséget megad az érintett jogok gyakorlasahoz.

5. Az Adatkezelési Eljarasok Biztonsaga

A Rod-Nob Bt. kiemelt jelentéséget tulajdonit az On személyes adatainak
biztonsaganak megdérzésére. Az adatvédelmi intézkedéseink a kovetkezd eljarasokat
foglaljak magukban:



e Adatvédelmi képzések: Rendszeres képzéseket biztositunk munkatarsainknak
az adatvédelem legjobb gyakorlatairdl és a személyes adatok biztonsagos
kezelésérol.

e Technikai biztonsagi intézkedések: Erds biztonsagi protokollokat hasznalunk,
beleértve a tlizfalakat, virusvédelmet és az adatatvitel titkositasat, hogy
megvédjlik az adatokat az illetéktelen hozzaférés és az adatvesztés ellen.

e Adatvédelmi szabalyzatok és eljarasok: Strukturalt adatvédelmi iranyelveket
és eljarasokat tartunk fenn, amelyek meghatarozzak, hogyan kell kezelni és
védeni a személyes adatokat a szervezeten beliil.

e Adathozzaférés-kezelés: Szigoru hozzaférés-kezelési protokollokat
alkalmazunk, hogy csak a személyes adatok kezeléséhez sziikséges
személyzet férjen hozza az adatokhoz, és csak a sziikséges mértékben.

e AdatmegO6rzési politika: Meghatarozunk egy adatmegoérzési politikat, amely
rogziti, hogy milyen hosszu ideig 6rizziik meg a személyes adatokat, és hogy
azokat biztonsagosan hogyan semmisitjik meg a meghatarozott id6szak
utan.

e Rendszeres feliilvizsgalatok: Rendszeres ellenérzéseket végziink az
adatkezelési gyakorlatainkon, hogy biztositsuk azok megfelel6ségét a
folyamatosan valtozé jogi el6irasoknak és biztonsagi fenyegetéseknek.

e Incidenskezelés: Egy vilagosan meghatarozott incidenskezelési eljaras van
érvényben, amely részletesen leirja a teend6ket adatvédelmi incidens esetén,
beleértve az érintettek és a hatdsagok értesitését.

Adatvédelmi incidens esetén teendék:
Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, a Rod-Nob Bt. az alabbi Iépéseket koveti:

e Azonnali reagalas: Azonnali intézkedéseket tesziink az incidens hatasainak
minimalizalasara és az adatok tovabbi biztonsaganak biztositasara.

e Erintettek értesitése: Ha az incidens valészin(sithetéen magas kockazatot
jelent az érintettek jogaira és szabadsagara, haladéktalanul értesitjik ket az
esetrél.

e Hatdsagok értesitése: Az adatvédelmi torvényeknek megfeleléen értesitjik a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagot a sziikséges 72
oran beldl.

e Dokumentdlas és feliilvizsgdlat: Az incidens minden aspektusat
dokumentaljuk, és felllvizsgaljuk az esetleges biztonsagi résokat, hogy
megakadalyozzuk a jovébeni



6. Az Erintettek Jogai és Joggyakorlas Madja

Az érintett személyeknek szamos joga van az adatkezeléssel kapcsolatban,
amelyeket a Rod-Nob Bt. tiszteletben tart és lehet6vé tesz szamukra, hogy
gyakoroljak azokat. Ezek a kovetkezok:

e Hozzaférés joga: Az érintettek jogosultak arra, hogy megtudjak, milyen
személyes adataikat kezeli a cég, és hogy az adatkezelés milyen célbdl
torténik.

e Helyesbités joga: Az érintettek kérhetik pontatlan személyes adataik
helyesbitését.

e Torlés joga (,elfeledtetés joga”): Bizonyos koriilmények kdzott az érintettek
kérhetik személyes adataik torlését.

e Adatkezelés korlatozasanak joga: Az érintettek kérhetik az adatkezelés
korlatozasat, ha vitatjak az adatok pontossagat, az adatkezelés jogossagat,
vagy ha tiltakoznak az adatkezelés ellen.

e Adathordozhatdsagi jog: Az érintettek kérhetik a rajuk vonatkozd személyes
adatok atadasat egyik adatkezel6t6l a masikhoz.

e Tiltakozas joga: Az érintettek tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen
bizonyos helyzetekben, beleértve a kdzvetlen marketing célu adatkezelést.

e Automatizalt dontéshozatalhoz valé jog, beleértve a profilalkotast: Az
érintettek jogosultak arra, hogy ne legyenek kizarélag automatizalt
adatkezelés, beleértve a profilalkotast, altal meghozott dontés alanyai,
amelyek joghatassal vagy hasonldan jelentés kdvetkezményekkel birnak rajuk
nézve.

Az érintettek jogait az info@tuzmentor.hu e-mail cimen vagy a 06-30/821-2029
telefonszamon keresztil gyakorolhatjak. A Rod-Nob Bt. elkotelezett amellett, hogy a
beérkez6 kérelmeket mihamarabb, de legkés6bb az adatvédelmi szabalyozasoknak
megfelel6en, egy hdnapon belll megvalaszolja.

Jogérvenyesiteés:

Amennyiben az érintett ugy érzi, hogy a személyes adatainak kezelése soran
megsértették az adatvédelmi jogait, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosagnal vagy birésaghoz fordulhat. Az érintettek tovabba
jogosultak kartérités és sérelemdij igénylésére is, ha az adatkezelés megsértése
kovetkeztében kart szenvedtek.



/. Az Adatkezelés Biztonsaga

A Rod-Nob Bt. nagy hangsulyt fektet az On személyes adatainak biztonsagara.
Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk annak érdekében,
hogy az adatokat védelmezzik az illetéktelen hozzaférés, a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, modositas, valamint a nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az adatbiztonsagi intézkedéseink kozeé tartozik:

e Adatvédelmi képzés a munkatarsaknak: Rendszeresen tajékoztatjuk és
képezziik munkatarsainkat az adatvédelmi elvek és gyakorlatok terén.

e Hozzaférés-kezelés: Gondosan szabdlyozzuk, hogy ki férhet hozza a
személyes adatokhoz, és csak azok a munkatarsak férnek hozza, akiknek a
munkajukhoz ez sziikséges.

e Adatvédelmi incidens-kezelési eljarasok: Kidolgoztuk az adatvédelmi
incidensekre val6 reagalas eljarasait, hogy gyorsan cselekedhessiink minden
esetleges biztonsagi probléma esetén.

e Technolégiai védelem: Hasznalunk tlizfalakat, virusirtdkat, és mds biztonsagi
eszkodzoket, hogy megvédjiik az informatikai rendszereinket.

e Adatvédelmi hatasvizsgalat: Bizonyos tipusu adatkezelés esetén adatvédelmi
hatasvizsgalatot végziink annak értékelésére, hogy az adatkezelési
tevékenységek milyen hatassal lehetnek a személyes adatok biztonsagara.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az internetes adattovabbitas nem tekinthet6 teljesen
biztonsagosnak, és az adatok kildése ezen a mddon sajat kockazatara torténik. Bar
mindent megtesziink az On adatainak védelme érdekében, nem garantalhatjuk
azoknak az oldalunkra torténé tovabbitasanak teljes biztonsagat.

Amennyiben kérdése van az adatkezelés biztonsagaval kapcsolatban, vagy tudomast
szerzett az adatai illetéktelen kezelésérél, kérjiik, azonnal |épjen kapcsolatba veliink
az info@tuzmentor.hu e-mail cimen vagy a 06-30/821-2029 telefonszamon.

8. Az Adatok Tovabbitasa és Harmadik Felek

A Rod-Nob Bt. kitelezettséget vallal arra, hogy az On személyes adatait bizalmasan
kezeli, és csak meghatarozott esetekben osztja meg harmadik felekkel. Az
adattovabbitasok a kovetkez6 szituaciokban torténhetnek:



e Szolgaltatok és alvallalkozék: Igénybe vehetiink harmadik féltél szarmazo
szolgaltatasokat, mint példaul IT-tamogatas, biztonsagi szolgaltatasok,
marketingeszk6zok, amelyek a miikodésiinkhoz nélkilozhetetlenek. Ezek a
szolgaltatok kizarélag a Rod-Nob Bt. megbizasabdl és utasitasai alapjan,
szigoru adatvédelmi szerz6dések keretében kezelhetnek személyes adatokat.

e Jogi kotelezettségek: Amennyiben jogi kdtelezettséglinknek eleget téve, vagy
jogi eljaras keretében sziikséges az adatokat megosztani, ugy ezt a vonatkozé
jogszabalyok betartasa mellett tessziik.

e Adatkezelési tajékoztatéban nem szerepld harmadik felek: Kizarélag az On
kifejezett hozzajarulasa esetén osztjuk meg adatait olyan felekkel, amelyeket
nem neveztiink meg ebben a tajékoztatoban. Ebben az esetben minden
alkalommal tajékoztatjuk Ont az adattovabbitas céljarél és a harmadik fél
személyérél.

e Nemzetkozi adattovabbitas: Amennyiben a szolgaltatasaink nyujtasa soran az
adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre kell tovabbitanunk,
biztositjuk, hogy a személyes adatok védelme megfelel6 szintl maradjon, az
EGT-ben érvényes adatvédelmi normakhoz igazodva.

e Adatvédelmi incidensek: Adatvédelmi incidens esetén, amennyiben az
incidens valoszintisithetéen magas kockazatot jelent az érintettek jogaira és
szabadsagara, haladéktalanul értesitjik az érintetteket, valamint az illetékes
adatvédelmi hatésagot, ha ez sziikséges.

Minden harmadik féllel, akikkel az adatokat megosztjuk, szerzédést kotiink, amely
tartalmazza az adatvédelemre vonatkozo kotelezettségeket és intézkedéseket, hogy
az On adatait biztonsagosan kezeljiik.

Ha tovabbi informaciora van sziiksége a személyes adatainak harmadik felekkel
torténé megosztasarol, vagy szeretné megérteni ezeket a folyamatokat
részletesebben, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba az info@tuzmentor.hu e-mail
cimen vagy a 06-30/821-2029 telefonszamon.



